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本仕様書は、「八重瀬町種苗センター」（以下「施設」という。）の管理運営業務を指定管

理者が行うにあたり、管理運営業務の内容及び水準を定めるものとする。 

第１ 基本方針等 

 １ 管理運営する施設の設置目的 

  亜熱帯に適する花、観葉植物、果樹等の苗を種苗ハウス内で育成し、公共施設や住民

に配布し、地域住民へ緑化を推進するとともに、農業の普及・担い手育成を図る。ま

た、地域農業の活性化に体験農場や栽培講習を開催し農業体験を通じて農業後継者や新

規就農者の育成を図る事を目的とする。 

 

 2 管理運営業務に関する基本方針 

  指定管理者は、施設を管理運営するにあたって、次の各項目に留意して円滑に実施 

すること。また、町は施設の設置者として必要に応じ、指定管理者に対して指示等を行

います。 

（1） 施設の果たす役割や効用の最大化に努めて下さい。 

（2） 地方自治法（昭和 22 年法律第 67 号）、八重瀬町会計規則（令和 2 年規則第 20

号）、八重瀬町予算規則（令和 2 年規則第 21 号）、八重瀬町契約規則（令和 2 年

規則第 22 号）、八重瀬町財産規則（令和 2 年規則第 23 号）の他、関係法令等の

内容を十分に理解し、法令の規定に基づいた管理運営業務を行って下さい。 

（3） 公の施設であることを常に念頭において、公平な管理運営業務を行うこととし、

特定のものに有利あるいは不利になる管理運営をしないで下さい。 

（4） 施設利用者の安全を第一に、利用者の意見を管理運営業務に反映させ、業務内容

の充実に努めて下さい。 

（5） 施設の適正な管理運営業務を行うとともに、管理運営経費の効率化に努めて下さ

い。 

（6） 八重瀬町個人情報保護条例（平成 18 年八重瀬町条例第 10 号）の規定に基づ

き、個人情報の適正な取扱いを徹底して下さい。 

（7） 指定管理の業務上知り得た内容について第三者に洩らしたりせず、自己の利益の

ために利用しないで下さい。指定管理期間の終了後も同様として下さい。 

（8） 町と密接に連携を図りながら管理運営業務を行って下さい。 

（9） 地元の農業関係者との連携協力に努めて下さい。 

第 2 指定管理者が行う管理運営業務の範囲 

１ 施設の運営及び施設利用に関する業務 

（1） 施設、設備、備品等の利用に関する業務 

（2） 農業用機械及び車両の貸出に関する業務 
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（3） 深耕（天地返し）及び遊休地等解消の受託に関する業務 

（4） 利用料金の徴収等に関する業務 

（5） 施設の利用促進に関する業務 

（6） 技術講習会及び体験農場に関する業務 

（7） 貸し農園の手続きに関する業務 

（8） 町内、公共施設への緑化推進に関する業務 

（9） 事業活動に関する業務 

（10） 地域の農業振興及び地域との連携に関する業務 

（11） その他、施設の運営、利用等に関して町長が必要と認める業務 

 

2 施設及び設備の維持管理に関する業務 

（1） 施設、設備、備品等の維持管理に関する業務 

（2） 貸出備品等の管理に関する業務 

（3） 設備機器の運転操作及び監視に関する業務 

（4） 清掃に関する業務 

（5） 保安警備に関する業務 

（6） その他、施設の維持管理等に関して町長が必要と認める業務 

 

3 その他施設の管理運営に必要な業務 

(1) 職員の配置・研修等 

(2) 事業計画書の作成 

(3) 事業報告書の作成 

(4) 事業評価業務 

(5) 保険への加入 

(6) 自動販売機設置者等との連絡調整事務 

(7) 指定前に行う協議事項 

(8) 指定前に行う準備行為にかかる業務分担 

(9) 個人情報の保護 

(10) その他、施設の管理運営等に関して町長が必要と認める業務 

第 3 管理運営業務の内容の詳細 

 指定管理者が行う業務の詳細は以下の通りです。ただし、◎が記されている項目につい

ては、業務への取組み手法や具体的事業内容等を自由に提案できるものとします。 

 

Ⅰ 施設の運営及び施設利用に関する業務 

 1 施設の利用等に関する業務 
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(1) 施設の利用時間及び閉園日 

施設の利用時間及び閉園日は、原則として次の表のとおりとします。 

ただし、指定管理者は、必要があると認められるときは、町長の承認を得て利用時

間または開園日を変更することが出来ます。ただし、貸し農場を除く 

 

区 分 利用時間等 

◎利用時間 午前 9 時から午後 6 時 

◎閉園日 
12 月 29 日から翌年の 1 月 3 日。ただし、町長が必要と認めると

きは、臨時に開園することができます。 

 

(2) 施設の利用にかかる案内 

① 電話での問い合わせや施設見学等について、適切な対応を行って下さい。 

② 施設、設備、備品等が円滑に使用できるよう必要な案内を行って下さい。 

③ 施設の利用等について、主催者及び利用者、町民等から苦情があった場合は、

適切に対応してください。また、その内容を町に報告してください。 

(3) 緊急時の対応 

① 指定管理者は、災害緊急時の施設利用者等の避難、誘導、安全確保、必要な通

報等についての対応計画を作成し、緊急事態の発生時には的確に対応して下さ

い。 

② 施設利用者等の急な病気、けが等に対応できるよう、近隣の医療機関等と連携

し、緊急時には的確に対応できるよう努めて下さい。 

③ 町が施設を避難場所として利用する必要があるときは、その指示に従って下さ

い。 

 

2 利用料金の徴収等に関する業務 

(1) 利用料金の設定 

◎ ① 指定管理者は、あらかじめ町長の承諾を得て、利用料金を設定して下さい。 

       また、利用料金の施行にあたっては一定の周知期間を設けるなど適切に対応し

て下さい。 

  ◎ ② 指定管理者が上記以外に利用料金の全部または一部を免除しようとする場合

は、あらかじめ基準を作成し町長の承認を得て下さい。 

       なお、免除にあたっては、指定管理者は不当な差別的取扱いをしないで下さ

い。 

(2) 利用料金の徴収 

① 指定管理者は、利用料金を自らの収入として徴収して下さい。 

◎ ② 利用料金の徴収時期及びその徴収方法については、指定管理者において定めて
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下さい。 

      また、指定管理者は利用料金を還付する場合、あらかじめ基準を作成し町長の

承認を得て下さい。また、指定管理者は利用料金を還付する場合、あらかじめ

基準を作成し町長の承認を得て下さい。 

      なお、還付にあたっては、指定管理者は不当な差別的取扱いをしないで下さ

い。 

 

◎3 施設の利用促進に関する業務 

  (1) 広報業務等 

  指定管理者は、施設の PR 及び情報提供のために、以下の例を参考に、必要な媒体の

作成、配布等を行って下さい。 

①   施設案内のパンフレットの作成、配布 

②  必要に応じて、情報誌の作成、配布・ホームページの開設 

   ③  その他、独自のアイデアを活かした戦略的な広報活動を行って下さい。 

(3) 利用促進業務等 

施設の設置目的を高めるため、有効な自主事業を企画し目標達成対策を行って下さ

い。 

4 事業活動に関する業務 

 施設の設置目的を達成するため、施設内の設備やスペースを活用し、以下の事業を中心

に、多彩な事業を展開して下さい。 

(1) 農業に関する資料の展示及び情報の提供 

①  施設見学者に対する施設の案内 

② 電話等による問い合わせに対する情報提供 

③ 前各号に掲げるもののほか、必要な業務 

 

◎5 地域農業振興及び地域との連携に関する業務 

 指定管理者は、町及び各自治会との連携調整を図り、地域の農業振興、農業後継者育成

について最大限の協力を行って下さい。 

 

6 その他の業務 

(1) 指定管理者は、施設の利用規程その他管理に関する各種規程を定め、あらかじめ町

長の承認を得て下さい。 

(2) 上記に定めるもののほか、施設の管理運営、利用等に関する必要な業務を適正に実

施して下さい。 

 

Ⅱ 施設及び設備の維持管理に関する業務 
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 基本事項 

  指定管理者は、施設、設備、備品等の機能と環境を良好に維持し、施設利用が常に円

滑に行われるように、次の基本的事項を踏まえ、施設、設備、備品等の日常点検を行っ

て下さい。 

(1) 指定管理者は、施設、設備、備品等の維持管理業務実施状況を記録した業務日誌を

作成し、保管し、町の求めがあったときには提出して下さい。 

 

(2) 維持管理計画の作成 

指定管理者は、年度当初に施設維持管理計画（点検整備、法令に基づく測定・検査

等）を作成し、町に提供して下さい。なお、計画に従って実施した点検・評価結

果、整備状況、修繕等については記録を行い、施設維持管理計画に反映させて下さ

い。 

 

1 施設、設備、備品等の維持管理に関する業務 

(1) 指定管理者は、施設を適切に運営するために日常的な点検を行い、建築物につい

て、仕上げ材の浮き、ひび割れ、はがれ、カビ等の発生しない状態を維持し、かつ

美観を維持して下さい。 

(2) 指定管理者は、施設を常に清潔に保ち、かつ、利用者が安全で快適に利用できるよ

う管理運営し、関係法令に定める基準を満たして下さい。 

(3) 指定管理者は、設備の性能・機能保持のため、法定点検等を適切に実施して下さ

い。その際、必要な部品・消耗品等の更新を行って下さい。 

(4) 必要な資格、知識及び豊富な経験・技能を有する者がそれぞれ管理して下さい。 

(5) 建築物等の不具合を発見した場合には、速やかに町に報告して下さい。 

(6) 指定管理者は、町の所有に属する物品について八重瀬町財産規則（令和 2 年規則第

23 号）をはじめ、関係法令に基づき適正に管理して下さい。 

(7) 町の備品を施設の運営に支障を来さないよう管理し、破損、不具合が発生した場合

には、速やかに修繕などの措置を行って下さい。 

 

2 貸出備品等の管理に関する業務 

(1) 指定管理者は、町の所有に属する貸出用備品等を管理してください。 

貸出用備品は別添 1 のとおり 

(2) 指定管理者は、利用に支障を来さないよう貸出備品等を管理して下さい。 

(3) 指定管理者が管理する町の貸出用備品等については、更新が必要な場合は町に報告

して下さい。 

 

3 設備機器の運転操作及び監視に関する業務 
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(1) 設備機器の適正な運用を図るために行う監視業務並びにこれに関連する電力、用

水、ガス等の需給状況を把握するとともに、適正な運転記録をとって下さい。 

(2) 環境に配慮した適正な運転を行うとともに、光熱水費等の削減に努めて下さい。 

 

4 植栽管理に関する業務 

   敷地内の樹木の剪定、植え込み地及び草地管理等を適切に実施し、施設周辺の美観

を維持するよう努めて下さい。 

 

 

5 清掃に関する業務 

 良好な衛生環境、美観の維持に心がけ、公共施設として快適な空間を保つために必

要な清掃業務を実施して下さい。 

(1)  日常清掃 

ア 敷地内の施設、緑地、駐車場等について、毎日かつ随時清掃を行って下さい。 

イ 衛生消耗品類は、常に補充された状態にして下さい。 

ウ 清掃による廃棄物は適切に分別を行って下さい。 

  

6 保安警備に関する業務 

(1)  施設の防犯、防火、防災等に万全を期し、利用者が安心して利用できる環境を確

保した保安警備を行って下さい。 

(2)  部外者の出入り状況の確認、不審者の発見、侵入防止等を適切に行って下さい。 

(3)  警備日誌を作成して下さい。 

(4)  開館時間内は施設内を適宜巡回し、異常の有無の確認及び火災予防点検を行って

下さい。 

(5)  開館時間外は巡回警備を行うこととし、異常発生に際しては速やかに対応出来る

よう体制を整えて下さい。ただし、貸し農場の巡回警備は除く 

(6)  法令の規定に基づき防火管理者を設置して下さい。 

(7)  事故発生時における施設内の秩序維持に努めて下さい。 

(8)  緊急時には速やかに町及び関係機関等へ連絡等を行って下さい。 

 

7 その他の業務 

上記に定めるもののほか、施設の維持管理等に関して必要な業務を適正に実施して下さ

い。 

 

Ⅲ その他施設の管理運営に必要な業務 

1 職員の配置・研修等 
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(1) 職員の配置 

指定管理者は、管理運営業務を的確に行うため、また、施設利用者等の要望に応え

られるように、適切な職員（臨時的な者も含む）を指定管理者の責任において配置し

て下さい。 

(2) 職員に対する責任 

指定管理者は、業務処理にあたる職員（臨時的な者も含む）に対する労働基準法

（昭和 22 年法律第 49 号）や労働安全衛生法（昭和 47 年法律第 57 号）等の労働

関係法令を遵守し、施設の管理運営に支障をきたす事のほか、労働関係法令にすべ

ての責任を負うものとします。 

(3) 施設責任者等の選任 

指定管理者は、施設責任者を選任し、または変更したときには速やかに報告するも

のとします。また、防火管理者を定め、職員全体の組織体制を町に文書で提出する

ものとします。なお、組織体制に変更が生じた場合は、その都度町に報告するもの

とします。 

(4) 就業規則の遵守 

指定管理者は、指定管理者の就業規則により職員を就業させるものとします。 

(5) 研修等 

ア 施設利用者に対し、常に清潔で明るい接客態度を心がけて下さい。 

イ 職員の資質向上を図るため、研修を実施するとともに施設の管理運営に必要な知

識と技術の習得に努めて下さい。 

(6) 雇用等 

職員（臨時的な者も含む）の雇用については、八重瀬町民を優先的に雇用して下さ

い。 

 

2 事業計画書の作成 

指定管理者は、毎年度末までに翌年度の管理運営に関する事業計画書を作成し、町

へ提出して下さい。事業計画書の主内容は次のとおりとし、町と調整を行って下さ

い。 

(1) 施設管理業務の実施計画及び利用計画 

 組織体制、利用人数、施設整備維持管理計画、課題分析、事業評価方法 

(2) 利用料金の収入見込み 

(3) 施設の管理に係る経費の収支見込み 

 

3 事業報告書の作成 

(1) 年次報告書 

指定管理者は、毎年度終了後 60 日以内に所管課長が指定する日までに、事業報告
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書を町に提出して下さい。事業報告書の主な内容は次のとおりとします。詳細につ

いては、町と指定管理者が締結する協定で定めることとします。 

 ア 本業務の実施状況に関する事項 

 イ 施設の利用状況に関する事項 

 ウ 利用料金収入の実績及び管理経費等の収支状況等 

 エ 自主事業の実施状況に関する事項 

 オ その他、町が指示する事項 

(2) 半期報告書 

指定管理者は年度の半期(4 月～9 月)終了後、半期報告書を作成し、10 月末日まで

に町に提出して下さい。半期報告書の主な内容は次のとおりとします。 

 ア 販売実績及び苗の配布実績 

 イ 販売及び利用料金の収入状況 

 ウ 農業技術講習会受講者実績、貸し農園契約実績 

 エ 利用者等からの苦情とその対応状況 

(3) その他事業報告 

その他、管理運営業務の実施状況を把握するために必要な事項については、町の要

求に応じて随時報告して下さい。 

 

4 事業評価業務 

(1) 利用者アンケート等の実施 

指定管理者は、利用者アンケート等により利用者の意見や要望を把握して管理運営

に努めて下さい。 

  (2) 事業評価 

   指定管理者は、施設の管理運営に関して数値目標を設定し、業務の効果測定及び評価

を行い、その結果を事業報告書に取りまとめて下さい。 

  

5 保険への加入 

  指定管理者は募集要項、仕様書に定める自らのリスクに対して、適切な範囲で保険等

に加入して下さい。 

 

6 自動販売機設置者等との連絡調整事務 

  指定管理者は、自動販売機等を運営する事業者と施設管理上必要な事項についての

連絡調整等を行って下さい。 

 

7 指定前に行う協議事項 

(1)協定事項についての町との協議 
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(2)事業計画書の作成、協議 

(3)販売料金、利用料金等の設定、協議 

(4)配置する職員等の確保、職員研修 

(5)業務等に関する各種規定の作成、協議 

(6)その他、町が必要と認める業務 

 

 

8 指定前に準備行為にかかる業務分担 

業務内容 

担当 

指定管理

者 
町 

職 員 
職員の確保 ○  

職員の研修 ○  

備品等の調達 

管理運営業務に必要な備品等発注及び設置 協議 

消耗品の購入準備（文具、コピー用紙等） ○  

コピー機、印刷機等の契約準備 ○  

広報・公告 
施設利用案内（パンフレット等）の作成 ○  

ホームページの作成準備 ○  

施設の運営 

施設運営にかかる業務マニュアル等の作成 ○  

必要書類の作成準備 ○  

利用の仮予約受付 ○  

その他必要事項 協議 

経 費 

町との打合わせや研修等への参加、備品等

の調達準備等指定管理者が準備行為に要す

る経費 

○ 

 

 注）○印は実施主体、△印は両者が実施することを意味する。 

  

9 個人情報の保護 

  指定管理者は、施設の管理運営業務を行うにあたっての個人情報の取扱いについて

は、町の条例規則等を遵守すること。 

 

第 4 その他留意事項 

1 実地調査等の実施 

  町は、施設の管理運営の適正化のために必要と認めた場合は、指定管理者に対して、

事業及び経理の状況等について、定期的または臨時に実地調査及び必要な指示を行

うことがあります。 
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2 監査 

  町監査委員等が事務を監査するため必要があると認める場合は、指定管理者に対し、

実地調査し、又は帳簿書類、その他の記録の提出を求める場合があります。 

 

3 業務不履行時の処理 

(1) 指定管理者の責めに帰すべき事由により事業の継続が困難となる恐れが生じた場合、

管理運営業務が業務要求基準を満たしていない場合、または利用者が施設を利用す

る上で明らかに不適切と認められる状況にある場合は、町は指定管理者に対して改

善勧告等の指示を行い、期限を定めて改善策の提出及び実施等を求める事がありま

す。 

  この場合、指定管理者が当該期限内に改善することができなかった場合は、町は指定

管理者の指定を取り消し、または業務の全部または一部を停止させることがありま

す。 

(2) 上記(1)により指定管理者の指定が取り消され、または業務停止となった場合、町は

指定管理者に生じた損害の賠償の責を負わないほか、指定管理者は町に生じた損害

を賠償しなければなりません。この場合、次期指定管理者が円滑かつ支障なく施設の

管理運営業務を遂行できるよう、引継ぎを行うものとする。 

(3) 指定管理者は、事業の継続が困難になった場合またはその恐れが生じた場合、速や

かに町に報告しなければなりません。 

(4) 不可抗力その他、町または指定管理者の責めに帰することが出来ない事由により管

理の継続が困難となった場合は、町と指定管理者は事業継続の可否について協議す

ることとします。 

4 協定等について 

 町と指定管理者は、業務内容及び管理の基準の詳細について協議の上、協定を締結します。

協定は、指定期間全体の基本協定及び毎事業年度ごとの年度協定とします。 

 

5 経費等について 

 施設の管理運営に関する経費については、基本的に指定管理者が得る利用料金及び指定

管理料、その他の収入をもって充てるものとします。 

  

6 備品、消耗品等の所有権 

 指定管理者に貸し付ける備品等については、町の所有とし、その使用及び保管は十分注意

して下さい。なお、指定管理者が自ら購入した備品等については、指定管理者の所有としま

す。 
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7 その他 

 この業務仕様書に規定するもののほか、定めのない事項、状況、状態が発生した場合、又

は疑義変更が生じた場合は、町と指定管理者は誠意をもって協議し決定するものとします。 
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別添１ 

 

貸出用備品一覧 

 

 農業用機械及び車両 
  

車 名 車 種 登 録 番 号 

 ヤンマー  YT225 八重瀬 の 178 

 クボタ  FT240 八重瀬 の 171 

 クボタ  JB19XBS9R8W22 八重瀬 の 211 

 クボタ  SL33LFMAEWF7 八重瀬 の 212 

 クボタ  JB19XBS9R8W22 八重瀬 の 213 

 三菱トラック FEB80-581717 沖縄 100 そ 4380 

コマツ油圧式パワーショベル PC120-11 KMTPC265CRA093382 

 アタッチメント備品名（型式） 
  

備 品 名 型式 個 数 

ヤンマー用フレールモアー FM157 1 

クボタ用フレールモアー FM157 1 

ツル刈フレールモアー FNC1002K 1 

スクープ MRSC2 2 

プラソイラ J452 1 

掘取機 BL-80 1 

ポテカルゴ GRA650 1 

肥料散布機 UX-55F 2 

マルチロータリー RT-112 1 

マルチ用肥料散布機 V-10N  １ｾｯﾄ 

 


