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八重瀬町役場 具志頭出張所の廃止に関するアンケートについて 

１ 調査の目的 

 八重瀬町では、具志頭出張所で住民票の写しや所得証明書等の交付、町税収納等の業務を行っ

ていますが、住民票の写しや諸証明（所得証明書等）の取得、町税等の納付がコンビニで可能で

あること、役場本庁と具志頭出張所の機能分散による職員配置及び事務処理の非効率化の問題な

どから、第 4 次行政改革大綱実施計画に基づき、具志頭出張所の廃止を検討しています。 

 具志頭出張所の廃止を検討するに当たり、具志頭出張所の利用状況、住民票の写しや諸証明の

取得方法、町税等の納付方法、交通弱者対策へのニーズを把握することを目的にアンケートを実

施します。（受付期間：令和 4 年 10 月 6 日～11 月 25 日） 

  

２ 具志頭出頭所の利用状況について 

（１）具志頭出張所の過去 4 年間（平成 30 年～令和 3 年）の利用件数は 1 日平均 16.1 件 

となっています。 

 

   ※この件数は、一人の人が住民票の写しと所得証明書の交付を受けた場合は 2 件と 

なるため、実際の利用人数はさらに少ないと思われます。 

 

（２）具志頭出張所業務の 88.5％（住民票の写し・印鑑登録証明・戸籍謄本等・諸証明の発行、 

町税等収納）はコンビニで対応可能です。（ただし、マイナンバーカードが必要です。） 
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令和 4 年 10 月 八重瀬町 総務部 企画財政課 
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八重瀬町役場 具志頭出張所の廃止に関するアンケート 

受付期間：令和 4 年 10 月 6 日～11 月 25 日 （※対象：八重瀬町内在住の方） 

問１ あなたご自身の年齢について、下記の中から 1 つ選び〇で囲んでください。 

 

   １．20 歳未満  ２．20 代  ３．30 代  ４．40 代  ５．50 代 

６．60 代    ７．70 代  ８．80 代以上 

 

問２ あなたご自身の居住地について、下記の中から 1 つ選び〇で囲んでください。 

 

   １．東風平北部部地域（字外間、字宜次、字友寄）  

２．東風平東部地域（字東風平、字伊覇、字上田原、字屋宜原） 

   ３．東風平西部地域（字志多伯、字当銘、字小城） 

   ４．東風平南部地域（字富盛、字世名城、字高良） 

   ５．具志頭北部地域（字新城、字後原） 

   ６．具志頭東部地域（字具志頭、字港川、字長毛） 

   ７．具志頭西部地域（字玻名城、字大頓、字安里、字与座、字仲座） 

 

問３ あなたご自身が普段買い物やお出かけをする時の移動手段について、最も利用するものを 

下記の中から 1 つ選び〇で囲んでください。 

 

   １．車  ２．バス  ３．タクシー  ４．自転車  ５．徒歩 

 

問４ コンビニで住民票の写しや諸証明（所得証明書等）を取得することができます。 

コンビニ交付を利用したことがありますか。下記の中から 1 つ選び〇で囲んでください。 

 

１．利用したことがある  ２．利用したことがない 
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問５ 住民票の写しや諸証明（所得証明書等）の交付について、あなたが最も利用している場所 

（方法）を下記の中から 1 つ選び〇で囲んでください。 

 

１．役場本庁窓口  ２．具志頭出張所窓口  ３．コンビニ交付 

 

問６ 町税等の納付について、コンビニで納付することができます。 

   コンビニ納付を利用したことがありますか。下記の中から 1 つ選び〇で囲んでください。 

 

１．利用したことがある  ２．利用したことがない 

 

 
 

問７ 町税等の納付について、あなたが最も利用している場所（方法）を下記の中から 1 つ選び 

〇で囲んでください。 

 

１．役場本庁窓口  ２．具志頭出張所窓口  ３．コンビニ納付  ４．金融機関窓口 

４．口座振替  ５．スマホ収納（LINE ペイ、ペイペイ、PayB） 

 

 

【コンビニで納付ができるもの】 

 

町県民税 固定資産税 国民健康保険税 

後期高齢者医療保険料 軽自動車税 

学校給食費 通園通学バス使用料 など 

 

※セブンイレブン、ファミリーマート、 

ローソン等のコンビニで納付可能です。 

 

令和 3 年 4 月開始 
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問８ 八重瀬町では、高齢者等の交通弱者対策として、新たな公共交通の実証運行を行います。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①「八重瀬町送迎バス活用モデル事業」または②「高齢者等お出かけサポート事業」の 

実証運行について、あなたご自身が住んでいる地域から役場本庁やスーパー等へのお出 

かけの際に利用してみたいと思いますか。下記の中から 1 つ選び〇で囲んでください。 

 

１．利用してみたい  ２．利用してみたいと思わない 

 

問９ 問８で「１．利用してみたい」を選んだ場合、その理由を下記の中から選び〇で囲んで 

ください。（複数選択可） 

 

  １．移動手段（車・自転車）を持っていないから  ２．無料だから 

  ３．その他（                                 ） 

 

 ①「八重瀬町送迎バス活用モデル事業」実証運行（運賃無料） 

  既存の路線バスがカバーできない地域や時間帯を南部徳洲会病院の送迎バスを活 

用することで高齢者等の交通弱者を支援する事業 

  

  ②「高齢者等お出かけサポート事業」実証運行（運賃無料） 

  地域の高齢者等の「日常生活に必要なちょっとしたお出かけ」を自治会のボラン 

ティアの方々が支援する事業 

  ※6 自治会（新城、大頓、後原、富盛、友寄第一団地、長毛団地）で先行実施 

 南部徳洲会病院の送迎バスの空席を活用し、65歳以

上の方と身体障害手帳をお持ちの方は、通院以外でも、

所定の停車場で乗降ができます。 

 

※事前に八重瀬町社会福祉課へ乗車証の申込みが必要です。 



 5 / 5 

 

問１０ 問８で「２．利用してみたいと思わない」を選んだ場合、その理由を下記の中から 

選び〇で囲んでください。（複数選択可） 

 

１．移動手段（車・自転車）を持っているから  ２．バス・タクシーを利用するから 

  ３．その他（                                 ） 

 

問１１ 住民票の写しや諸証明（所得証明書等）の取得、町税等の納付がコンビニで可能である 

こと、役場本庁と具志頭出張所の機能分散による職員配置及び事務処理の非効率化の問題 

などから、具志頭出張所の廃止を検討しています。 

 具志頭出張所の廃止について、あなたご自身の考え方に近いものを下記の中から 1 つ 

選び〇で囲んでください。 

 

１．廃止してもよい  ２．廃止しないでほしい  ３．わからない 

 

問１２ 問１１で「１．廃止してもよい」を選んだ場合、その理由を下記の中から 1 つ選び 

〇で囲んでください。（複数選択可） 

 

  １．利用しないから  ２．役場本庁の方がいろいろな手続きをまとめてできるから 

  ３．その他（                                 ） 

 

問１３ 問１１で「１．廃止しないでほしい」を選んだ場合、その理由を下記の中から 1 つ 

選び〇で囲んでください。（複数選択可） 

 

１．よく利用しているから  ２．役場本庁までの移動手段（車・自転車）がないから 

３．役場本庁までのバス・タクシー代が高いから 

  ４．その他（                                 ） 

 

問１４ 最後に、具志頭出張所を廃止することについて、ご意見等がありましたら記入して 

ください。（自由記載） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートへのご協力ありがとうございました。 

 

 

具志頭出張所を廃止することへのご意見： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【お問合せ先】 〒901-0492 沖縄県八重瀬町字東風平 1188 番地 

八重瀬町 総務部 企画財政課 TEL：098-998-2668 ／ FAX：098-998-4745 

 

 

 


